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«ОТБАСЫ ЛОМБАРД» ЖШС 

МИКРОКРЕДИТТЕР БЕРУ ЕРЕЖЕСІ 

 
ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

1. Осы «Отбасы Ломбард» ЖШС (бұдан әрі – Ломбард) Микрокредиттер беру ережелері ҚР 

«Микроқаржылық қызмет туралы»  Заңының және Қазақстан Республикасының 

микроқаржы ұйымдарының қызметін реттейтін өзге де нормативтік-құқықтық актілерінің 

талаптарына сәйкес әзірленді. 

2. Ереже Ломбардтың  жеке  пайдалануға  арналған  жылжымалы  мүлікті  кепілге  қою 

арқылы жеке тұлғаларға республикалық бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына 

белгіленген айлық есептік көрсеткіштің сегіз мың еселенген мөлшерінен аспайтын 

мөлшерде бір жылға дейінгі мерзімге микрокредиттер беру тәртібін, шарттарын 

айқындайды. 

 
МИКРОКРЕДИТ БЕРУГЕ ӨТІНІШ БЕРУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ ОНЫ ҚАРАУ 

ТӘРТІБІ 

 
3. Өтініш беруші (ауызша өтініш) жүгінген кезде Ломбард микрокредит беру шарттары 

туралы толық ақпарат береді және микрокредит туралы шартты жасау үшін қажетті 

мәліметтерді – жеке басын куәландыратын құжаттың деректерін, тіркеу мекенжайын, нақты 

тұратын мекенжайын, байланыс деректерін және басқаларын сұратуға құқылы. Микрокредит 
беру туралы өтінішті қарау нәтижелері бойынша, Ломбард өтініш берген сәттен бастап 30 

минут ішінде, егер кепіл мүлкі ломбард талаптарына және Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген өзге де талаптарға сәйкес келсе, микрокредит беруды мақұлдау 

немесе бас тарту туралы шешімді Өтініш берушіге хабарлайды. 
4. Микрокредит туралы шартты жасағанға дейін Ломбард міндетті: 

   өтініш берушіге микрокредитті өтеу әдісімен танысу және таңдау үшін әртүрлі 

әдістермен есептелген өтеу кестелерінің жобаларын ұсынуға. Бұл талаптар ҚР 

«Микроқаржылық қызмет туралы» Заңының 4-бабының 3-1-тармағында 

көрсетілген микрокредит беру туралы шартқа қолданылмайды; 

   қарыз   алушыға   (өтініш   берушіге)   оның   микрокредит   алуға   байланысты 

құқықтары мен міндеттері туралы ақпарат беруге; 

5. Микрокредит туралы шартты жасағанға дейін Өтініш беруші міндетті: 

  микрокредит туралы шартты жасағанға дейін Микрокредиттер беру ережелерімен 

және микрокредиттер бойынша Ломбардтың тарифтерімен танысуға; 

  Ломбардтан хабарлама алу үшін Ломбардқа өзінің қолданыстағы ұялы телефон 

нөмірін хабарлауға. 

6. Ломбард қарыз алушының келісімімен қарыз алушының дербес деректерін кез келген 

тасығышта жинауды,  сақтауды  және өңдеуді  жүзеге асырады, ол туралы  ақпаратты 
кредиттік бюроға және ішкі істер органдарына ұсынады, кез келген хабарламаны мобильді 

нөмірге немесе Қарыз алушының жеке кабинетіне (сайтта, мобильді қосымшада) жібереді, 

ал қарыз алушы оларды тиісті хабарлама ретінде қабылдайды. 

7. Ломбард кепілге қойылған заттарды пайдалануға және оларға билік етуге құқылы емес 

және егер ол жоғалтудың немесе бүлінудің еңсерілмейтін күштің салдарынан болғанын 

дәлелдемесе, кепілге қойылған заттардың жоғалуы мен бүлінуіне жауапты болады. 
8. Ломбард қарыз алушылар туралы, микрокредиттердің мөлшері туралы, қарыз алушыға 



қатысты микрокредит беру туралы шарттың өзге де шарттары туралы және Ломбардтың 

операциялары туралы (Микрокредиттер беру ережелерін қоспағанда) мәліметтерді 

қамтитын микрокредиттер беру құпиясына кепілдік береді. 

МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ТУРАЛЫ ШАРТТЫ ЖАСАУ ТӘРТІБІ 

 
9. Микрокредиттер беру 18 (он сегіз) жасқа толған тұлғаларға жеке басын куәландыратын 

құжат: Қазақстан Республикасы азаматының жеке куәлігі немесе төлқұжаты, шетелдіктің 

Қазақстан Республикасында тұруға ықтиярхаты, азаматтығы жоқ тұлғаның куәлігі, 

шетелдікте жеке сәйкестендіру нөмірі (ЖСН) болған кезде шетелдік төлқұжат негізінде 

жүзеге асырылады. 

10. Микрокредит туралы шарт тараптардың келісімі бойынша Қазақстан Республикасының 

азаматтық заңнамасының, ҚР «Микроқаржылық қызмет туралы» Заңының және Қазақстан 

Республикасының және уәкілетті органның өзге де нормативтік-құқықтық актілерінің 

талаптарын ескере отырып жасалады. 

11. Микрокредит туралы шарт қарыз алушының қол қоюы және оған кепіл билетін (шартқа 

қосылу туралы өтініш) беру арқылы ҚР Азаматтық кодексінің 389-бабында көзделген 

тәртіппен жасалады. Қарыз алушының кепіл билетіне қол қоюы оның Ломбардтың 

Микрокредиттерді беру ережелерінің, микрокредит туралы шарттың және оған қосылу 

шарттарымен  толық көлемде танысқанын және келіскенін растайды. 

12.  Микрокредит шарты бойынша ақпарат Қазақстан Республикасының кредиттік бюролар 

және кредиттік тарихты қалыптастыру туралы заңнамасында айқындалған шарттарда 

мемлекеттің қатысуымен кредиттік бюроға міндетті түрде берілуге тиіс. 

13. Қарыз алушы үшін оларды жақсарту жағдайларын қоспағанда, Ломбард микрокредит 

туралы шарттың шарттарын біржақты тәртіппен өзгертуге құқылы емес. Қарыз алушы 

үшін микрокредит туралы шарттың талаптарын жақсарту деп  мыналар түсініледі: 

  тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл)азайту немесе толық жою бағытындағы 

өзгеріс; 

  микрокредит туралы шарт бойынша сыйақы мөлшерлемесін төмендету жағына 

өзгеріс. 

Ломбард  жақсартатын  талаптарды  қолданған  жағдайда  қарыз  алушыға  шартта 

көзделген  тәртіппен  микрокредит  туралы  шарттың  шарттарының өзгергені  туралы 

хабарланады. 

14. Микрокредит сомасын қайтару және (немесе) микрокредит беру туралы шарт бойынша 

сыйақы төлеу бойынша міндеттемені бұзғаны үшін Ломбард микрокредит туралы шартта 

көзделген мөлшерде тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) есептеуге құқылы; 

 
МИКРОКРЕДИТ БЕРУДІҢ ШЕКТІ СОМАЛАРЫ МЕН МЕРЗІМДЕРІ 

 
15. Азаматтарға микрокредиттер беру жылжымалы мүліктің кепілімен жүзеге асырылады. 

16. Микрокредиттер ақылылық, мерзімділік және қайтарымдылық шарттарында теңгемен 

қолма-қол ақшамен беріледі. 

17. Микрокредиттің ең аз сомасы таза алтынның құрамына, алтынның ағымдағы биржалық 

құнына, өнімде гауһар тастардың болуына және Қарыз алушының ломбардтағы несие 

тарихына байланысты. Микрокредиттің ең  көп  сомасы - 8 000 АЕК. Ең ұзақ мерзім- 

микрокредит берілген күннен бастап бір жылға дейін. Микрокредит туралы шарттың 

қолданылу мерзімі бір жылға дейін ұзартылуы мүмкін. 
 

 
 

МИКРОКРЕДИТТІ ПАЙДАЛАНҒАНЫ ҮШІН СЫЙАҚЫ МӨЛШЕРЛЕМЕЛЕРІНІҢ 

ШЕКТІ ШАМАЛАРЫ ЖӘНЕ СЫЙАҚЫНЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ 
 
18. Микрокредитті   пайдаланғаны   үшін   қарыз   алушы   микрокредит   туралы   шартта 

белгіленген мөлшерде және мерзімде сыйақы төлейді. 

19. Республикалық бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына белгіленген айлық есептік 



көрсеткіштің (АЕК) қырық бес еселенген мөлшерінен асатын мөлшердегі микрокредиттер 

бойынша: жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесінің шекті шамасы (ЖТСМ) – 46 (қырық 

алты) пайыздан аспауы тиіс. 

20. Республикалық бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына белгіленген айлық есептік 

көрсеткіштің (АЕК) қырық бес еселенген мөлшерінен аспайтын мөлшерде күнтізбелік 

қырық бес күнге дейінгі мерзімге микрокредиттер бойынша: микрокредит беру туралы 

шарт бойынша сыйақының шекті мәні күніне 0,3% - дан (нөл бүтін оннан үш) пайыздан 

кем емес мөлшерде белгіленеді, бірақ республикалық бюджет туралы 179% - дан астам 

(жүз жетпіс тоғыз) пайыз. 

21.    Микрокредит сомасын қайтару және (немесе) микрокредит беру туралы шарт бойынша 

сыйақы төлеу жөніндегі міндеттемені бұзғаны үшін тұрақсыздық айыбының 

(айыппұлдың, өсімпұлдың) мөлшері мерзімі өткен әрбір күн үшін орындалмаған 

міндеттеме сомасынан тоқсан күн ішінде 0,5 (нөл бүтін оннан бес) аспауға тиіс, бірақ әрбір 

мерзімі өткен күн үшін берілген микрокредит сомасының он пайызынан аспауға тиіс 

микрокредит беру туралы шарттың қолданылу жылы. 

22. Қарыз  алушы  Ломбардқа  микрокредитті  пайдаланған  күндердің  нақты  саны  үшін 

сыйақы төлейді. 

 
ЛОМБАРД ҚАБЫЛДАЙТЫН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУГЕ ҚОЙЫЛАТЫН 

ТАЛАПТАР 
23. Микрокредиттерді қамтамасыз ету үшін Ломбард үшінші тұлғалардың заңды 

талаптарынан бос жеке пайдалануға арналған жылжымалы мүлікті қабылдайды. 

24. Кепіл мүлкіне қойылатын талап Ломбардтың ішкі нормативтік құжаттарында 

айқындалады. 

25. Кепіл  мүлкін  бағалау  кезінде  Ломбард  кепіл  мүлкі  Ломбардтың  талаптарына  және 

Қазақстан  Республикасының  заңнамасында  белгіленген  өзге  де  негіздерге  сәйкес 

келмеген жағдайда қарыз алушыға микрокредит беруден бас тартуға құқылы. 

26. Кепіл мүлкі Ломбардқа беріледі. Ломбардтың микрокредит туралы шарттың мерзімі 

аяқталғанға дейін кепіл мүлкін пайдалануға және оған билік етуге құқығы жоқ. 
27. Ломбардта заттарды кепілге салу туралы шарт кепіл нысанасының өткізілуіне немесе мұндай 

мүліктің кепіл ұстаушының меншігіне өтуіне байланысты тоқтатылады. Кепілге салынған 

мүлікті өткізу кезінде, сондай-ақ мұндай мүлік кепіл ұстаушының меншігіне өткен кезде 

ломбардта заттарды кепілге салу туралы шарттың тоқтатылуымен бірге бір мезгілде кепіл 

беруші болып табылатын қарыз алушының міндеттемесі және микрокредит беру туралы 

шарт тоқтатылады.  

28.    Кепілі міндетті тіркеуге жататын мүлікті қоспағанда, микрокредит беру туралы шарттың 

орындалуын қамтамасыз ету үшін жасалған ломбардта заттарды кепілге салу туралы шарт 

бойынша кепіл нысанасын өткізу, сондай-ақ мұндай мүліктің кепіл ұстаушының меншігіне 

өтуі ломбардта заттарды кепілге салу туралы шартта осындай талап болған кезде 

микрокредитті өтеу мерзімі өткеннен кейін бір айдан соң сауда-саттық өткізілместен жүзеге 

асырылуы мүмкін. Міндетті тіркеуге жататын кепіл нысанасын өткізу микрокредитті өтеу 

мерзімі өткеннен кейін бір айдан соң жария сауда-саттық өткізу жолымен жүзеге асырылады. 

         Міндетті тіркеуге жататын кепіл нысанасы сауда-саттық басталған күннен бастап күнтізбелік 

алпыс күн ішінде жария сауда-саттықта өткізілмеген жағдайда, кепіл нысанасы ломбард 

меншігіне өтеді. Микрокредит беру туралы шарттың орындалуын қамтамасыз ету үшін 

жасалған ломбардтағы заттардың кепілі туралы шарт бойынша кепіл нысанасын өткізуге, 

сондай-ақ мұндай мүліктің кепіл ұстаушының меншігіне өтуіне «Микроқаржылық қызмет 

туралы» Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген тәртіппен кепіл ұстаушы қарыз 

алушының берешекті реттеу жөніндегі өтінішін қарау кезеңінде жол берілмейді. 

 Кепілге  салынатын  затты  сатуға,  сондай-ақ  мұндай  мүлікті  Ломбардтың  меншігіне 

беруге   қарыз   алушының   Қазақстан   Республикасының   «Микроқаржылық   қызмет 

туралы»  Заңында белгіленген тәртіппен берешекті реттеу жөніндегі өтінішін Ломбард 

қараған кезеңде рұқсат етілмейді. 

29. Микрокредит  туралы  шарт  бойынша  берешек  мынадай  кезектілікпен  өтеледі:  1) 



 
 

тұрақсыздық айыбының сомасы ( айыппұл, өсімпұл); 2) микрокредитті пайдаланғаны 

үшін сыйақы бойынша берешек; 3) негізгі борыш бойынша берешек. 

 
ҰСЫНЫЛАТЫН МИКРОКРЕДИТТЕР БОЙЫНША СЫЙАҚЫНЫҢ ЖЫЛДЫҚ 

ТИІМДІ МӨЛШЕРЛЕМЕСІН ЕСЕПТЕУ ҚАҒИДАЛАРЫ ЖӘНЕ МИКРОКРЕДИТТІ 

ӨТЕУ ӘДІСТЕРІ 
 

30. Жылдық тиімді сыйақы  мөлшерлемесі (бұдан  әрі –  «ЖТСМ»)  микрокредит  туралы 

шартта көрсетіледі. 

31. ЖТСМ есептеу жүзеге асырылады: 

 микрокредит туралы шарт, оған қосымша келісімдер жасалған күнге; 

 қарыз алушының ауызша немесе жазбаша талап етуі бойынша; 

 қарыз алушының ақшалай міндеттемелерінің сомасын (мөлшерін) және (немесе) 

оларды төлеу мерзімін өзгертуге әкеп соғатын микрокредит туралы шартқа 

өзгерістер мен толықтырулар енгізілген жағдайда. 

Қарыз алушының ақшалай міндеттемелерінің сомасын (мөлшерін) және (немесе) оларды 

төлеу мерзімін өзгертуге әкеп соғатын микрокредит туралы шарттың талаптары өзгерген 

кезде ЖТСМ нақтыланған мәнін есептеу қарыз алушы микрокредит туралы шарттың 

қолданылу мерзімі басталғаннан бастап жүргізген микрокредит бойынша төлемдерді 

есепке  алмағанда,  шарттар  өзгерген  күнге  микрокредитті  өтеудің  қалған  мерзімі, 

берешек қалдығы негізге алына отырып жүргізіледі. 

32. Берілетін микрокредиттер бойынша ЖТСМ мынадай формула бойынша есептеледі: 
 
 
 
 

 
мұнда: 

n - қарыз алушыға соңғы төлемнің реттік нөмірі; 

j - қарыз алушыға төлемнің реттік нөмірі; 

Sj - қарыз алушыға j-ші төлем сомасы; 

APR - жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі; 

tj - қарыз берілген күннен бастап қарыз алушыға j-ші төлем сәтіне дейінгі уақыт кезеңі 

(күндермен); 

m - қарыз алушының соңғы төлемінің реттік нөмірі; 

і - қарыз алушы төлемінің реттік нөмірі; 

Pi - қарыз алушының і-ші төлемінің сомасы; 

ti - қарыз берілген күннен бастап қарыз алушының і-ші төлемі сәтіне дейінгі уақыт кезеңі 

(күндермен). 

 
33. Егер ЖТСМ есептеу кезінде алынған санның ондық таңбадан көп болса, ол келесі 

жолмен оннан бір бөлігіне дейін дөңгелектенуге жатады: 

1)  егер жүзден бір бөлігі 5-тен үлкен немесе оған тең болса, оннан бір бөлігі 1-ге 

өсіріледі, одан кейінгі барлық белгілер алынып тасталады; 

2)  егер жүзден бір бөлігі 5-тен аз болса, оннан бір бөлігі  өзгеріссіз қалады, одан 

кейінгі барлық белгілер алынып тасталады. 

34. Микрокредит бойынша ЖТСМ есебіне қарыз алушының негізгі борышты және (немесе) 

сыйақыны  төлеу  бойынша  микрокредит  туралы  шарттың  шарттарын  сақтамауына 

байланысты туындаған төлемдерді (өсімпұлды, айыппұлды) қоспағанда, қарыз 

алушының барлық төлемдері енгізіледі. 

35. Қарыз алушылардың Ломбардқа төлеген төлемдері және қарыз алушыларға Ломбардтың 

төлемдері олардың  нақты  төленген  күндеріне  ЖТСМ  есептеу мақсатында,  болашақ 

төлемдер кестесі бойынша есепке алынады. 

36. Ломбардтағы  микрокредитті  өтеу  әдісі  -  микрокредит  туралы  шарттың  қолданылу 

мерзімінің соңында бір рет немесе қарыз алушының қалауы бойынша бөліктермен. 



 
 ҚОРЫТЫНД Ы  ЕРЕЖ ЕЛ ЕР  

 

37. Ломбард осы Ережелерге біржақты тәртіппен өзгерістер мен толықтырулар енгізуге 

құқылы. 

38. Осы  Ережелермен  реттелмеген мәселелер  Қазақстан  Республикасының  заңнамасына 

сәйкес шешілуге тиіс. 

39. Ережелердің  көшірмесі қарыз алушы (өтініш беруші) көруге және танысуға қолжетімді 

жерде орналастырылады. 

40. Қарыз алушы кепіл билетіне қол қою арқылы қосылатын шарттың жалпы талаптары 

(шартқа қосылу туралы  өтініш) «Отбасы Ломбард» ЖШС клиентке қызмет көрсету 

аймағында орналастырылған. 



УТВЕРЖДЕНО 

Решением Единственного 

Участника ТОО «Отбасы Ломбард» 

№ 5 от «20» августа 2024г. 

 
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОКРЕДИТОВ ТОО 

«ОТБАСЫ ЛОМБАРД» 

 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. Настоящие Правила предоставления микрокредитов ТОО «Отбасы Ломбард» (далее – Ломбард) 

разработаны в соответствии с требованиями Закона РК «О микрофинансовой деятельности» и иных 

нормативно-правовых актов Республики Казахстан, регулирующих деятельность микрофинансовых 

организаций. 

2. Правила  определяют  порядок,  условия  предоставления  Ломбардом  микрокредитов физическим 

лицам под залог движимого имущества, предназначенного для личного пользования,  на  срок  до  

одного  года  в  размере,  не  превышающем восьмитысячекратного  размера месячного  расчетного  

показателя,  установленного  на соответствующий финансовый год законом о республиканском 

бюджете. 

 
ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МИКРОКРЕДИТА И 

ПОРЯДОК ЕГО РАССМОТРЕНИЯ 
 
3. При   обращении   заявителя (устное   заявление), Ломбард   предоставляет   полную информацию 

об условиях микрокредитования и вправе запрашивать сведения, необходимые для заключения 

договора о микрокредита – данные документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации, адрес 

фактического проживания, контактные данные и иные. По итогам рассмотрения заявки о 

предоставлении микрокредита, Ломбард в течение 30 минут с момента обращения сообщает 

Заявителю решение об отказе либо одобрении микрокредита в случае соответствия   залогового   

имущества требованиям Ломбарда   и   иным   требованиям, установленным   законодательством 

Республики Казахстан.  

4. До заключения договора о микрокредите, Ломбард обязан: 

   предоставить   заявителю   для   ознакомления   и   выбора   метода   погашения 

микрокредита, проекты графиков погашения, рассчитанных различными методами. Данные 

требования не распространяются на договор о предоставлении микрокредита, указанный в 

пункте 3-1 статьи 4 Закона РК «О микрофинансовой деятельности»; 

   проинформировать заемщика (заявителя) о его правах и обязанностях, связанных 

с получением микрокредита; 

5. До заключения договора о микрокредите, Заявитель обязан: 

 ознакомиться с Правилами предоставления микрокредитов и тарифами Ломбарда 

по микрокредитам до заключения договора о микрокредите; 

 сообщить  Ломбарду  актуальный  номер  мобильного  телефона  для  получения 

уведомлений от Ломбарда. 

6. Ломбард с согласия заемщика осуществляет сбор, хранение и обработку персональных 

данных заемщика на любых носителях, представляет информацию о нем в кредитное бюро и 

органы внутренних дел, направляет любые уведомления на мобильный номер либо в личный 

кабинет заемщика (на сайте, в мобильном приложении), а заемщик принимает их как надлежащее 

уведомление. 

7. Ломбард  не  вправе  пользоваться  и  распоряжаться  заложенными  вещами  и  несет 

ответственность за утрату и повреждение заложенных вещей, если не докажет, что утрата или 

повреждение произошли вследствие непреодолимой силы 

8. Ломбард гарантирует тайну предоставления микрокредитов, которая включает в себя 

сведения о заемщиках, размерах микрокредитов, об иных условиях договора о предоставлении 

микрокредита, относящихся к заемщику, и об операциях Ломбарда (за исключением Правил 

предоставления микрокредитов). 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1026672
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1026672


 
ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА 

9. Предоставление микрокредитов осуществляется лицам достигшим 18 (восемнадцать) лет на 

основании документа, удостоверяющего личность: удостоверения личности или паспорта 

гражданина Республики Казахстан, вида на жительство иностранца в Республике  Казахстан,  

удостоверения  лица  без  гражданства,  заграничного  паспорта при наличии у иностранца 

индивидуального идентификационного номера (ИИН). 

10. Договор  о  микрокредите  заключается  по  соглашению  сторон  с  учетом  требований 

гражданского  законодательства  Республики  Казахстан,  Закона  РК  «О микрофинансовой 

деятельности» и иных нормативно-правовых актов Республики Казахстан и уполномоченного 

органа. 

11. Договор  о   микрокредите  заключается   в  порядке,   предусмотренном  статьей  389 

Гражданского  кодекса  РК  путем  подписания  заемщиком  и  выдачи  ему  залогового билета 

(заявления о присоединении к договору). Подписание заемщиком залогового билета 

подтверждает его ознакомление и согласие с условиями Правил предоставления микрокредитов 

Ломбарда, договора о микрокредите и присоединения к нему в полном объеме. 

12. Информация по договору микрокредита подлежит в обязательном порядке 

предоставлению в кредитное бюро с государственным участием на условиях, определенных 

законодательством Республики Казахстан о кредитных бюро и формировании кредитных 

историй. 

13. Ломбард  не  вправе  изменять  условия  договора  о  микрокредита  в  одностороннем 

порядке, за исключением случаев их улучшения для заемщика. Под улучшением условий 

договора о микрокредите для заемщика понимаются: 

  изменение в сторону уменьшения или полная отмена неустойки (штрафа, пени); 

  изменение  в  сторону  уменьшения  ставки  вознаграждения  по  договору  о 

микрокредите. 

В случае применения Ломбардом улучшающих условий заемщик уведомляется об 

изменении условий договора о микрокредите в порядке, предусмотренном договором. 

14. За   нарушение   обязательства   по   возврату   суммы   микрокредита   и   (или)   уплате 

вознаграждения по  договору о  предоставлении микрокредита Ломбард вправе начислять 

неустойку (штраф, пеня) в размере, предусмотренном договором о микрокредите; 

 
ПРЕДЕЛЬНЫЕ СУММЫ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА 

 
15. Предоставление   гражданам   микрокредитов   производится   под   залог   движимого имущества. 

16. Микрокредиты предоставляются наличными деньгами в тенге на условиях платности, срочности 

и возвратности. 

17. Минимальная  сумма микрокредита  зависит от  содержания чистого  золота,  текущей биржевой  

стоимости  золота,  наличия  в  изделии  бриллиантов  и  кредитной  истории 

Заемщика    в    Ломбарде.    Максимальная    сумма    микрокредита    -    8 000    МРП. 

Максимальный срок - до одного  года с даты выдачи микрокредита. Срок действия 

договора о микрокредите может продлеваться до одного года. 
 

 

ПРЕДЕЛЬНЫЕ ВЕЛИЧИНЫ СТАВОК ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ МИКРОКРЕДИТОМ  И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

 
18. За  пользование  микрокредитом  заемщик  выплачивает  вознаграждение  в  размере  и сроки, 

установленные договором о микрокредите. 

19. По  микрокредитам  в  размере,  превышающем  сорокапятикратный  размер  месячного 

расчетного показателя (МРП), установленный на соответствующий финансовый год законом  о  

республиканском  бюджете:  предельная  величина  годовой  эффективной ставки 

вознаграждения (ГЭСВ) не может превышать – 46 (Сорок шесть) процентов годовых. 

20. По   микрокредитам   на   срок   до   сорока   пяти   календарных дней,   в   размере,   не превышающем 

сорокапятикратного размера месячного расчетного показателя (МРП), установленного на 



соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете: устанавливается 

предельное значение вознаграждения по договору о предоставлении микрокредита в размере 

менее 0,3% (ноль целых три десятых) процента в день, но не более 179% (сто семьдесят девять) 

процентов. 

21.  Размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату суммы микрокредита и 

(или) уплате вознаграждения по договору о предоставлении микрокредита не может превышать в 

течении девяноста дней просрочки  0,5 (ноль целых пять десятых) от суммы неисполненного 

обязательства за каждый день просрочки, но не более десяти процентов от суммы выданного 

микрокредита за каждый год действия договора о предоставлении микрокредита. 

22. Заемщик  оплачивает  Ломбарду  вознаграждение  за  фактическое  количество  дней 

пользования микрокредитом. 

 
ТРЕБОВАНИЯ К ПРИНИМАЕМОМУ ЛОМБАРДОМ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

23. В обеспечение микрокредитов Ломбард принимает движимое имущество, 

предназначенное для личного пользования свободное от юридических притязаний третьих лиц. 

24. Требование   к   залоговому  имуществу   определяются   внутренними   нормативными документами 

Ломбарда. 

25. При    оценке    залогового    имущества    Ломбард    вправе    отказать    заемщику    в предоставлении   

микрокредита   в   случае   не   соответствия   залогового   имущества 

требованиям   Ломбарда   и   иным   основаниям,   установленным   законодательством 

Республики Казахстан. 

26. Залоговое  имущество   передается  Ломбарду.   Ломбард  не  вправе  пользоваться  и распоряжаться 

залоговым имуществом до истечения срока договора о микрокредита. 

27.   Договор о залоге вещей в ломбарде прекращается в связи с реализацией предмета залога или 

переходом такого имущества в собственность залогодержателя. При реализации заложенного 

имущества, а также переходе такого имущества в собственность залогодержателя одновременно с 

прекращением договора о залоге вещей в ломбарде прекращаются обязательство заемщика, который 

одновременно является залогодателем, и договор о предоставлении микрокредита. 

28. Реализация предмета залога, а также переход такого имущества в собственность залогодержателя по 

договору о залоге вещей в ломбарде, заключенному в обеспечение исполнения договора о 

предоставлении микрокредита, за исключением имущества, залог которого подлежит обязательной 

регистрации, могут быть осуществлены без проведения торгов не ранее одного месяца после 

истечения срока погашения микрокредита при наличии такого условия в договоре о залоге вещей в 

ломбарде. 
Реализация предмета залога, подлежащего обязательной регистрации, осуществляется путем 

проведения публичных торгов не ранее одного месяца после истечения срока погашения 

микрокредита. В случае нереализации предмета залога, подлежащего обязательной регистрации, на 

публичных торгах в течение шестидесяти календарных дней со дня начала торгов предмет залога 

переходит в собственность ломбарда. 

Реализация предмета залога, а также переход такого имущества в собственность залогодержателя по 

договору о залоге вещей в ломбарде, заключенному в обеспечение исполнения договора о 

предоставлении микрокредита, не допускаются в период рассмотрения залогодержателем 

обращения заемщика по урегулированию задолженности в порядке, 

установленном Законом Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности». 

29. Задолженность по договору о микрокредите погашается в следующей очередности: 1) сумма 

неустойки (штраф, пеня); 2) задолженность по вознаграждению за пользование микрокредитом; 3) 

задолженность по основному долгу. 

 
ПРАВИЛА РАСЧЕТА ГОДОВОЙ ЭФФЕКТИВНОЙ СТАВКИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО 

ПРЕДСТАВЛЯЕМЫМ МИКРОКРЕДИТАМ И МЕТОДЫ ПОГАШЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА 
 
30. Годовая эффективная ставка вознаграждения (далее – «ГЭСВ») указывается в договоре о 

микрокредите. 

31. Расчет ГЭСВ производится: 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31300092#sub_id=9020000


 на дату заключения договора о микрокредита, дополнительных соглашений к нему; 

 по устному или письменному требованию заемщика; 

 в случае внесения изменений и дополнений в договор о микрокредите, которые влекут 

изменение суммы (размера) денежных обязательств заемщика и (или) 

срока их уплаты. 

При  изменении  условий  договора  о  микрокредите,  влекущих  изменение  суммы 

(размера)   денежных   обязательств   заемщика   и   (или)   срока   их   уплаты,   расчет уточненного 

значения ГЭСВ производится исходя из остатка задолженности, оставшегося срока погашения 

микрокредита на дату, с которой изменяются условия, без учета платежей по микрокредиту, 

произведенных заемщиком с начала срока действия договора о микрокредите. 

32. ГЭСВ по предоставляемым микрокредитам рассчитывается по следующей формуле: 

 

где: 

n - порядковый номер последней выплаты заемщику; 

j - порядковый номер выплаты заемщику; 

Sj - сумма j-той выплаты заемщику; 

APR - годовая эффективная ставка вознаграждения; 

tj - период времени со дня предоставления микрокредита до момента j-той выплаты 

Заемщику (в днях); 

m - порядковый номер последнего платежа заемщика; 

і - порядковый номер платежа заемщика; 

Pi - сумма і-того платежа заемщика; 

ti - период времени со дня предоставления микрокредита до момента і-того платежа заемщика 

(в днях). 

33. Если при расчете ГЭСВ полученное число имеет более одного десятичного знака, оно подлежит 

округлению до десятых долей следующим образом: 

1) если  сотая  доля  больше  или  равна  5,  десятая  доля  увеличивается  на  1,  все 

следующие за ней знаки исключаются; 

2) если сотая доля меньше 5, десятая доля остается без изменений, все следующие за ней знаки 

исключаются. 
34. В расчет ГЭСВ по микрокредиту включаются все платежи заемщика, за исключением платежей 

(пени, штрафа) заемщика, возникших в связи с несоблюдением им условий договора о 

микрокредите по уплате основного долга и (или) вознаграждения. 

35. Произведенные  выплаты  Заемщиков  Ломбарду  и  выплаты  Ломбарда  заемщикам 

учитываются в целях расчета ГЭСВ на даты их фактических выплат, будущие - по графику 

выплат. 

36. Метод погашения микрокредита в Ломбарде – единовременно в конце срока действия договора о 

микрокредите либо частями  по усмотрению заемщика. 

 
 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖ ЕНИЯ 

37. Ломбард   вправе  в  одностороннем   порядке   вносить  изменения   и  дополнения  в настоящие 

Правила. 

38. Вопросы,   не   урегулированные   настоящими   Правилами   подлежат   разрешению   в соответствии 

с законодательством Республики Казахстан. 

39. Копия  Правил  размещается  в  месте,  доступном  для  обозрения  и  ознакомления заемщиком 

(заявителем). 

40. Общие условия договора, к которому заемщик присоединяется подписывая залоговый билет  

(заявление  о  присоединении  к  договору)  размещены  в  зоне  обслуживания 

клиента ТОО «Отбасы Ломбард». 

 


